OLAGANUSTU DURUM FORMU

PhillipCapital Menkul Degerler A.S. olaganiistii durumlarda sirketin faaliyetlerinin siirekliligini ve
minimum kesinti ile devamhiligini saglamak; miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamaya en olumsuz
kosullar altinda dahi devam edebilmeyi; sirket operasyonlarinin ve hizmetlerin, c¢alisanlarin
giivenligine, halkin ve calisanlarin sagligina, ¢evrenin ve miilkiyetin korunmasina en iistiin degeri
vererek ylriitiilmesini amaclar. Alinan tiim bu Onlemler ve kurulan altyapr sayesinde sirket
faaliyetlerinin devamlilig1 planlanmustir.

A. Fixapi Sistemleri: Borsaya emir iletimi Genel Miidiirliik ve Borsa kolokasyon merkezleri
tizerinden iletilmektedir. Bu yapilar birbirinin yedegi olacak sekilde ¢alismaktadir.

B. Uzaktan Erisim Sistemleri: Bu sistem Kurumumuz merkezinde bulunmakta olup, giinliik
kullanima agiktir. Elektronik emir iletim sisteminde sorun olmasi halinde aktif olarak
kullanilabilecek bir yedek yapi niteligindedir. Uzaktan erigsim sisteminin yani sira az
sayidaki borsada calisan borsa temsilcileri vasitasiyla da telefonla emir iletilebilmektedir.
Bu sistemler elektronik emir iletim sisteminin olaganiistii durumlarda kullanilabilecek
yedegi olarak planlanmigtir.

C. Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. Baglantilari: Mevcut bilgisayar sistemlerinde
olaganiistii bir sorun olmasi durumunda Takasbank ve MKK biinyesinde tahsis edilen
bilgisayarlar kullanilmaktadir.

D. BIST VIOP Baglantilari: Vadeli islem borsasinda elektronik ortamda yapilmakta olan
islemler i¢in mevcut bilgisayar sistemlerinde sorun oldugunda, farkli lokasyonda ¢alismaya
devam edecek bir pasif yedek yap1 olusturulmustur.

E. Borsa Islem Defterlerinin Alinmasi: BIST internet sisteminde sorun olmasi durumunda,
bilgisayar ortamindan alinamayan Borsa Islem Defteri giin sonunda borsa islem birimi
tarafindan borsadan dokiiman olarak alinir.

F. Foreks Baglantilari: Foreks islemlerine iliskin aktif pasif yapida sunucu yedekliligi
bulunmaktadir. Fiyat saglayici tarafinda olusabilecek sorunlari en aza indirebilmek
amacityla iki farkli fiyat saglayici ile calisiimaktadir.

G. Genel Merkez Miisteri Destek Birimi Baglantilari: Internet sisteminde sorun olmasi
durumunda Caglayan Genel Merkez Misteri Destek Birimi araciligiyla (hisse senedi
islemleri i¢in 0212 982 25 00, Foreks islemleri igin 0212 982 2 742 (PHC) hatlar
tizerinden) Kesintisiz hizmet verilebilecektir.

H. Sube Baglantilari: Lokal nedenlerden kaynakli sube tarafindan hizmet verilememesi
durumunda Genel Miidiirliik araciligiyla islemler gergeklestirilebilecektir.

Kurumumuz ana bilgisayar sistemlerinin asillar1 Caglayan Genel Merkez’de olup, sistem yedekleri
Kolokasyon Merkezi’nde bulunmaktadir. Merkez sistemlerinde meydana gelen problem durumlarinda
kolokasyon sistemleri iizerinden ¢alismaya devam edilebilir.

1. Mevzuat uyarinca tutmakla yiikiimli oldugumuz her tirlii kayitlarimiz Genel Merkez ve
kolokasyonda elektronik ortamda muhafaza edilmektedir.

2. Kritik siiregte bagl olunan tedarikgilerimiz ile yapilan hizmet seviye anlagsmamiz bulunmakta
olup ‘disaridan hizmet alimi kapsaminda risklerin yonetilmesine’ iligkin aksiyon planlarini
iceren SLA maddeleri anlagmalarda yer almaktadir.



SPK mevzuatinda III-45.1 sayili tebliginde ve diger yasal mevzuatta belirtilen siireler dahilinde
yukarida bahsedilen bilgi, belge ve kayitlar Kurumumuz tarafindan saklanmaktadir.

Miisteriler; olaganiistii durumlarda da; olagan sartlarda kullandig: iletisim araglar1 ile PhillipCapital
Menkul Degerler A.S.’ye ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletigsim bilgileri olan telefon ve
mail adresleri aynen gegerli olacak ve bu iletigim araglar ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

o Her tirlii havale ve EFT islemleri,

o Sermaye piyasasi araglarmin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tiim islemlere ait
emirlerin verilmesi,

Hic¢ bir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir miisteri
magduriyetine neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

Miisteri tarafindan talep edildigi taktirde, Acil ve Beklenmedik Durum Plani detayli dokumani
Kurumumuz tarafindan misteriye iletilebilecektir. Miisteri is bu formu okudugunu ve formda
belirtilen tiim hususlar1 bildigini ve kabul ettigini beyan eder.



