1) Genel Emir Gergeklestirme Politikalar

Bu prosedirin amaci, misterilerin yazili, s6zIi, faks aracihg ile veya elektronik ortamda
ilettigi paylara, borclanma araclarina, kaldirach islemlere, paya ve pay endeksine dayali tlirev
araclara iliskin alis ve/veya satis islemlerine yonelik emirlerin Sirketimizin kendi hesabindan
alim satimina iliskin esaslarin belirlenmesi ve Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat,
Sirket prosedir, kural ve diger diizenlemeler cercevesinde gerekli bilgilerin, ilgili is ve
islemlerin dogru ve zamaninda gergeklestiriimesinin ve bu islemlerin kontrolinin
saglanmasidir.

Mdsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda rol alan tim birimler tarafindan
bu kapsamdaki faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde diizenlenmis olan Sirket ig
dizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira misterilerle imzalanan
cergeve sozlesmelerde belirlenen esaslar ¢ergevesinde yirutalir.

Buna ek olarak; tiim musteri emirleri Sirket’in yazili ¢ikar ¢atismasi politikasinda belirlenen
esaslar gozetilerek gergeklestirilir.

Mdsteri emirleri islem tirine bagl olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde isleme konulur. Birbirine benzer tim musteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve
miusterilerin gikarlari da goz 6niinde bulundurularak talimat sirasina gore gercgeklestirilir.

Alinan mdisteri emirleri belge ve kayit dizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle belirlenen siirelerde saklanir.

Musteri emrine konu yatirirm aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi, musteri
emrine konu yatirim aracinin islem gérdigu piyasada islemlerin durdurulmus olmasi, Bilgi
Teknolojisi (IT) altyapilarindan veya uzaktan erisimden kaynaklanan sorunlar olusmasi vb.
durumlarda miusteriler en seri iletisim vasitasiyla bilgilendirilir.

Mdsteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi 6nemli
sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi, en kisa sire zarfinda musteri
emirlerinin gerceklesmesine yonelik ortaya ¢ikan 6nemli sorunlarin kaynaginin belirlenmesi,
sorunun ¢dziimlenmesi ve yasanan 6nemli sorunlar nedeniyle emirleri etkilenen msterilerin
belirlenmesi ve ilgili misterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi
yoniinde etkin bir izleme ve kontrol sistemi uygulanir.

Miisteri Emirlerinin Gizliligi:
Sirket personeli ve yonetici kadrosu bekleyen veya gerceklesen misteri emirlerinin gizliligine
azami Ozeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik ya da koétlye

kullanamazlar ve Sirket bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi ve kotliye kullanimini engellemek
icin gereken tim 6nlemleri almakla ytukamlGdur.

Sermaye piyasasli araclarinin alim-satimi veya misteri emirlerinin gerceklestirmesine yonelik
zorunlu olarak emir iletimi amach paylasiimasi veya vyetkili kurumlar tarafindan talep
edilmesi halinde bilgilerin yetkili kuruluslarla paylasiimasi mdisteri emirlerinin gizliligine
aykirilik olarak tanimlanmamaktadir.



2) Portfoy Aracilig Faaliyetinin Yiritiilmesine iliskin Emir Gergeklestirme Politikasi

Tanim, Formlar ve Belgeler

Sirketimiz portfoy araciligi faaliyeti cergevesinde mevzuatin izin verdigi paylar ve borglanma
araclari ile turev araclar lGizerinde miusterilerle karsilikli olarak islem yapabilecektir. Yapilacak
islemlerde ilgili sermaye piyasasi araglarinin hem alim hem de satim fiyatlari piyasa kosullari
ve rekabet imkanlari g6z online alinmak suretiyle Portféy Araciigindan Sorumlu Birim
Yoneticisi tarafindan belirlenir ve s6z konusu fiyatlar anlik veya ortalama olarak Sirketin
internet sitesinde ilan edilir. Piyasadaki gelismelere bagl olmak lzere, giin icinde sermaye
piyasasi araglarinin fiyatlari Birim Yoneticisi tarafindan glincellenecektir.

Musterilerden gelen emirler verilen fiyat kotasyonlari dahilinde sistem tarafindan
gerceklestirilecek olup islemin elektronik islem platformu harici; telefon, faks vb. sekilde
iletilmesi halinde Portféy Araciligi Birimi personeli tarafindan gerceklestirilecek ve Birim
Yoneticisi tarafindan onaylanacaktir. Gergeklestirilen islemler onaylandiktan sonra Musteriye
teyit verilecektir. Sirketimiz, internet sitesinde duyurmak sartiyla, musterilerinden elektronik
islem platformu haricinde emir kabul etmeyebilir. Misterinin alis yapabilmesi icin hesabinda
yeterli 6zkaynak olmasi bulunmasi gerekmektedir. Misterinin satis yaptigi durumlarda
hesabinda satis konusu sermaye piyasasl aracinin bulunmamasi halinde misteri emrinin
kabul edilmemesi mimkindir. Mdisterinin  hesabina iliskin  ylktUmlulikleri yerine
getirmesinin izlenmesi yetkisi ve sorumlulugu Portfoy Araciligi Birimine aittir.

Musterinin, yazili olarak veya telefon ve benzeri iletisim araglari ile emir iletmesi asamasinda,
sermaye piyasasl mevzuati ¢ercevesinde asgari unsurlari belirlenmis olan emir formu
hazirlanarak, imzalanacak ve giin bitiminde emir formlari dosyalanacaktir. Ayni sekilde
miusterilerden gelen emirlerin gerceklesmesinde, islemin gerceklesmesine yonelik islem
sonug formu Birim Yoneticisinin de imzasi bulunmak kosuluyla dosyalanacaktir. Musteri
hesaplarina iliskin olarak tutulacak kayitlarda anlik musteri bazinda, hesaplarda portfoy
aracithg kapsaminda gerceklesen tim islemlere, tim varlik giris, c¢ikis ve transferlerine,
kapanan pozisyonlarda olusan kesin kar ve zarar tutarlarina, acik pozisyonlara iliskin olarak
potansiyel kar ve zarar tutarlarina, hesaplara tahakkuk ettirilen her tirli masraf, lcret ve
vergi tutarlarina ve hesaplarin teminat durumlarina iliskin bilgiler yer alir. S6z konusu bilgiler
elektronik islem platformu ve/veya elektronik haberlesme (izerinden Musteri’nin bilgisine
sunulur. islemlerin tamamlanmasindan sonra sermaye piyasasi mevzuati cercevesinde
alinmasi gereken diger raporlar alinarak dosyalanacaktir. Telefon ile alinan miusteri
emirlerine iliskin ses kayitlari, faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimat ve giin icinde faks ile
iletilen tiim emirlerin araci kuruma ulastigl tarih ve zaman bilgilerini igeren toplu dokim,
internet Gzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve musteri bazinda olmak tzere emri ileten
miusterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlari, her ne tirli olursa olsun
elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren kaynagi gosterecek sekilde
gerekli elektronik log kayitlari, gerektiginde yazili hale donustirilebilecek sekilde saklanir.
Yazili olarak veya telefon ve benzeri iletisim araclari ile emir iletmesi asamasinda, kimlik



tespitinin yapilamadigl veya kimlik tespiti sonucunda kisinin ilgili hesapta islem yapmaya
yetkili olmadigi durumlarda, Sirket emri kabul etmeyecektir.

Elektronik ortamda alinan emirlere iliskin log kayitlarinin elektronik imza ile mihirlenmesi
gerekmekte olup, s6z konusu gerekliligin saglanmasindan IT Birim Mdudari ve Portfoy
Araciligindan Sorumlu Birim Y6neticisi sorumludur.

Miisteri Emirlerinin Alinmasi ve Gergeklestirilmesi islemleri

Musterilerin portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda Sirketimizin islemin karsi tarafinda
pozisyon alacagl alim satim islemlerinde bir teminat yatirmalari gerekmektedir. Misteri
tarafindan yatirilmasi gereken teminat tutari Griin ve/veya yatirimci bazinda belirlenebilir, ek
teminat sarti getirilebilir. Bu teminat ve ek teminat tutar ve/veya oranlari Sirketimizin
internet sitesinde duyurulur.

Miusteri emrinin Sirketimiz hesabindan gercgeklestirilip gerceklestirilmeyecegi hususu Portfoy
Aracihgindan Sorumlu Birim Yéneticisi tarafindan degerlendirilir. islemin gerceklestirilip
gercgeklestiriimeyecegine Sirket’in risk yonetim politikalarinda belirlenen limitler de dikkate
alinarak karar verilir. Sirket’in portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda misterinin karsisinda
pozisyon almasi halinde:

- Mlsteri pozisyonuna karsl sirketin pozisyon almis olarak devam edilmesi

- Mdgteri pozisyonunun bir kisminin veya tamaminin belirli bir siire sonra korunma
amagli isleme tabi tutulmasi (hedgelenmesi)

- Mdsteri pozisyonu ile ayni yonde pozisyon alinmasi ve bu pozisyonun miktari

islemleri Portfoy Araciligl biriminin karariyla belirlenecektir.

Muhasebelesme ve Teminatlar

Portféy araciligl faaliyeti kapsaminda gerceklesen islemler gerceklestigi tarih itibariyle gilin
sonunda kayitlara yansitilacaktir. Muhasebe sistemleri, misteriden alinmasi ve takas
kurumuna tevdi edilmesi gereken teminatlari ve diger nakit hareketlerini, alim satim islemine
bagh olarak takas kurumu nezdinde hak ve yukUmllliklerin tesis edildigi tarih itibariyle
izlemeye imkan verecek sekilde diizenlenecektir.

iptal Edilen islemler

Portféy araciligl faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen islemlerde itiraz tGzerine musteri lehine
bir iyilestirme yapilmasi amaciyla, islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun
nedeniyle ortaya ¢cikan misteri magduriyetinin giderilmesi amaciyla veya Misteri emrinin
alinmasi sonrasinda, araci kurumun s6z konusu emre iliskin olarak baska bir kurulus nezdinde
korunma amacli olarak almis oldugu pozisyonun karsi tarafca iptal edilmesi veya fiyatinin
degistirilmesi durumunda emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

Bu kapsamda gerceklestirilen emir iptali ve fiyat degisikligi islemlerinde degisiklige veya
iptale yol acan isleme iliskin olarak bir Rapor hazirlanarak Portféy Araciligindan Sorumlu



Birim Yoneticisinin onayl alinarak Operasyon Bolimi’ne iletilecek, Operasyon Bolimi
tarafindan vyapilan diizeltme islemi cercevesinde islemler netlestirilecektir. Operasyon
Bolimi islemlerin muhasebesini yapar ve mevzuat hikimleri gergevesinde hazirlamasi
zorunlu olan raporlari dizenler.

S6z konusu iptal islemine konu olan musteri islemine iliskin olarak musteri en seri sekilde
bilgilendirilecektir.

Sorumluluklar

Mdsteri hesabina emir alinmasi, bu emirlerin takibi, misteri talebi dogrultusunda emir
uzerinde degisiklik talepleri ve hatali islemlerin tespitinden Portfoy Araciligi Birimi, hatali
emirlerle ilgili dizeltmelerin yapilmasi, bu dizeltme islemlerinin bildiriimesi ve kontroli
yapilarak tutturulan islem defterlerinin muhasebelestirilerek misteri hesaplarina yansitilmasi
ve bu islemler sonrasinda sermaye piyasasi mevzuati c¢ergevesinde raporlamalarin
yapilmasindan Portfoy Araciligl Birimi ve Operasyon Bolimu sorumludur.

Prosedirde yapilacak degisiklikler ile ilgili taslaklar ilgili b6lim yoneticileri tarafindan Genel
Mudir’in gérislerine sunulur. Gérisilen taslaklari onaylama yetkisi, ic Kontrolden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesindedir.



